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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
EVALUACION DE PROVEEDORES

1.- OBJETO

Este procedimiento describe el proceso secuencial de identificacion, seleccién de
proveedores y subcontratistas de CHICLANA NATURAL S.A., con el objetivo de
garantizar que los servicios, suministros y obras contratados cumplan con los
requisitos de calidad especificados.

2.- ALCANCE

Se aplica a la compra de todos aquellos servicios, suministros y obras que
CHICLANA NATURAL, S.A. adquiere y que afecten a la calidad de los mismos.

3.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Norma UNE-EN-ISO 9001
e Manual Integrado de Chiclana Natural, S.A.
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Adaptacion de requisitos UNE-EN-ISO 9001:2008 06/11/09
Modificacién de responsabilidades en apartado 3.5 10/04/08 /
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4.- DESCRIPCION

El Area de Contratacién y Logistica del Departamento Econémico-Administrativo
establece una relacién de documentacion que acredita que el proveedor cumple
con la capacidad de contratar asi como con la solvencia técnica. Esta ultima ser3
exigida dependiendo de la casuistica y tipologia del proveedor, con objeto de que
cumpla con la normativa especifica.

Es decir, cada proveedor debera tener una capacidad demostrada y contrastada
por el Area de Contratacion y Logistica para ejecutar los servicios, suministros y
obras, cumpliendo con todos los requisitos técnicos y administrativos
especificados.

Las incidencias cotidianas sobre proveedores son anotadas a tiempo real en la
aplicacion informatica disponible “Proveedores”. De este modo la evaluacion
periddica de proveedores es continua y a tiempo real.

En caso de que un proveedor presente condiciones que requieran su reevaluacion
o des-catalogacién por no cumplir los requisitos indicados, también se hace a
tiempo real y de forma continua en la misma aplicacion informatica.

A los nuevos proveedores se les aplica una valoracion inicial basada en 2 criterios:

a) Valoracion Técnica: El Area de Contratacion y Logistica solicita
informacién técnica respecto del proveedor al departamento solicitante
de la compra o prestacién del servicio. Esta informacién estara basada
en la experiencia sobre los servicios prestados en ocasiones anteriores
por el proveedor.
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a) Valoracién Administrativa: Se realiza en funciéon de unos requisitos
documentales administrativos teniendo en cuenta ademas los plazos de
ejecucion de entrega, repercusion de los costes de transporte,

condiciones de pago y otros aspectos que redunden en la mayor
eficacia de la prestacion del servicio, suministro y obra.

La informacion de los proveedores (tanto dados de alta como de baja), se
encuentran en la base de datos informatica de Chiclana Natural denominada

“Progress”. En concreto, cada ficha de proveedor contendra la siguiente
informacion:

® | Provesdores

- b4
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Para valorar la capacidad de un proveedor se seguiran los criterios de evaluacion
basados en los datos disponibles en la ficha de cada proveedor:

1.Antiguedad del proveedor.
2.Frecuencia de compras a cada proveedor.
3.Condiciones de pago.

De acuerdo con estos criterios, se indican los siguientes sistemas para incorporar
los proveedores a la lista de proveedores evaluados, que también designaremos
como proveedores homologados.

4.1.- Criterio de Antiguedad:
El proveedor recibira una numeracién atendiendo al orden cronoldgico de
registro en la base de datos “Progress”.

En la ficha del proveedor se indicara la situacion actual del mismo, tanto si esta
alta o baja.

4.2.- Criterio de Frecuencia de compra:
Atendiendo al numero de servicios, suministros y obras contratados con el
proveedor, se podra determinar la frecuencia de compra al mismo.

La base de datos “Progress” permitira filtrar el nUmero de compras efectuadas a
dicho proveedor mediante el mdédulo de gestion de compras o el modulo de
autorizacién de facuras.

4.3.- Criterio de Condiciones de pago:
En cuanto a la forma y plazo de pago se atiende a lo dispuesto en la normativa
actual vigente.
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El Area de Contratacion y Logistica elaborard y mantendra actualizada una lista de
proveedores homologados por Direccion, realizando la valoracién o evaluacion de
los mismos segun los criterios antes mencionados.

La Direccién decidira, en el caso de rechazos reiterados o graves por el
suministro, la pérdida de homologacion para el suministrador afectado, siempre
que no sean suministradores unicos de los que es cautivo, o en condiciones en
que no haya alternativas.

El Area de Contratacion y Logistica tiene la responsabilidad de identificar,
seleccionar y mantener actualizado el listado de proveedores homologados asi
como someter a revision el mismo con el objeto de descartar un proveedor en
caso de reiterados rechazos o defectos graves en el suministro y sus condiciones.

5.- PUBLICIDAD DEL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE
PROVEEDORES.

Chiclana Natural, S.A. pondra a disposicidn de proveedores y contratistas la
sistematica de control y seguimiento de proveedores (criterios de evaluaciéon de
proveedores).

Dicha publicidad se realizara mediante la publicacion del presente procedimiento
en la pagina Web corporativa de la empresa municipal.

6.- RESPONSABILIDADES.

Las responsabilidades de cada miembro de los sistemas estan definidas en el
Manual Integrado en el Anexo “Funciones y Responsabilidades del Sistema
Integrado”:
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ACREDITACION DE
PROVEEDORES
Area de Contratacién
'f Laogistica
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7.- FLUJOGRAMA.

LISTADO DE
PROVEEDORES
HOMOLOGADOS
Area de Contratacion
y Logistica

i1

EVALUACION

CONTINUA
PROVEEDORES
Area de Contratacién

¥ Logistica




- Fecha:
H untamiento de Pé .na 7 de 7

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
EVALUACION DE PROVEEDORES

8.- DISTRIBUCION Y ARCHIVO.

El presente procedimiento sera distribuido a los siguientes departamentos:

Director Gerente
Departamento de Sistemas
Departamento Econémico Administrativo
Departamento de Agua
Departamento de Medio Ambiente



