® HORARIO DE SERVICIOS

TEMPORADA VERANO-OTONO

Médulo de servicios:
De 10:00 a 21:00 h.

Salvamento y Primeros Auxilios:

De 12:00 a 20:00 h.
1 de mayo - 14 de junio
De 11:00 a 21:00 h.
15 de junio - 15 de septiembre
De 11:00 a 79:00 h.
16 de septiembre - 31 de octubre
De 11:00 a 17:00 h.
1 de noviembre - 30 de noviembre
Puntos de Informacién Turistica
A partir del 15 de junio

Paseo Maritimo, 12 pista:
L = 18:30 a 20:30 h.
M-S = 11:00 a 14:30 h. y de 18:30 a 20:30 h.
Novo Sancti Petri:
L-S = 10:00 a 14:00 h.
JyV=18.30a21.00 h.

TEMPORADA INVIERNO —PRIMAVERA

Servicios minimos
1 de diciembre - 30 de abril
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'® COMPROMISOS

> El Servicio de Salvamento y Primeros Auxilios se
prestard durante 9 horas ininterrumpidas en la
temporada de bafio de lunes a domingo.

> Recogida de residuos con separacion selectiva,
vaciado de papeleras y contenedores, limpieza y
mantenimiento de la arena a diario.

> Control del cumplimiento de la ordenanza
municipal por medio de la Policia Local, Proteccién
Civil y personal de Salvamento y Socorrismo.

> Analisis quincenal de la calidad del agua durante la
temporada de bafo. Dichos resultados seran
publicados y expuestos publicamente.

> Aparcamiento publico gratuito y plazas para
personas con movilidad reducida.

> Sefalizacién con banderas que informan del estado
del mar segun las condiciones meteoroldgicas.

> Carteles informativos sobre el comportamiento en
las playas.
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& TRABAJAMOS PARA

Objetivo 1.
Mejorar la gestion de residuos.

Objetivo 2.
Mejorar el equipamiento y los servicios de la playa.

Objetivo 3.
Reducir los riesgos higiénicos-sanitarios y
medioambientales.

Objetivo 4.

Aumentar la sensibilizacién y formacion.

Objetivo 5.

Mejorar el control del consumo de agua.

Objetivo 6.

Controlar la calidad de las aguas de bafio.

Objetivo 7.
Mejorar las condiciones de accesibilidad en las playas.
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HOTEL HIPOTELS
BARROSA PARK

SERVICIOS
B> = P

BANO LIBRE BARO CON PRECAUCION BARO PROHIBIDO
Perros Champu Arrojar Caballos  Acampar  Avrojar

¥ geles basura o dormir liquidos

HOTEL TUI SENSIMAR
PLAYALA mnosA

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 14.001 oh :
DE PLAYAS DE CHICLANA =

El SGMA "Playas de Chiclana" es un método de trabajo que sigue el
Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera, asi como la empresa municipal
Chiclana Natural, para facilitar la mejora continua de las actividades que se
desarrollan en la playa con el objetivo de obtener una mayor proteccion
sobre el medio ambiente que nos rodea. Un sistema de gestion ambiental
ISO 14001 es un instrumento que permite la gestion de los impactos
ambientales que una organizacién produce en el medio ambiente

Para que se produzca esta mejora continua es fundamental la
participacion de todos los integrantes del Sistema. Estos son: la empresa
de limpieza e instalaciones, los chiringuitos, los bares y los hoteles, la
guardera infantil, los servicios de Proteccién Civil, Salvamento vy
Socorrismo, asi como los usuarios en general que desarrollan distintas
actividades (bafio, pesca, sombrillas, campeonatos deportivos, etc.).
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SISTEMA DE GESTION DEL USO PUBLICO E
DE LAS PLAYAS DE CHICLANA e

El Sistema de Gestion de Uso Publico de Playas (Q de Playas) tiene por
objeto definir los requisitos del Sistema de Gestién de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencion de Riesgos Higiénicos-sanitarios, aplicables a las
actividades, servicios e instalaciones de uso publico en la playa. Es un
documento enmarcado dentro de la estrategia para la mejora de la
calidad del Sector Turistico Espafiol.

Los requisitos que establece esta norma son aplicables a todos los
procesos de gestion que se generen en la playa, asi como todas las
infraestructuras, instalaciones y servicios que, siendo competencia del
Ayuntamiento de Chiclana asi como de Chiclana Natural, afecten directa o
indirectamente a dicha gestion y, en particular, a las areas de Seguridad,
Salvamento y Primeros Auxilios, Informacion, Limpieza y Mantenimiento
de Instalaciones, Equipamientos y Servicios de Ocio.
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POLITICA INTEGRADA

La direccion del sistema se compromete a desarrollar e implantar en
todas las areas y departamentos implicados una Politica de Calidad y
Medioambiental adecuada a los objetivos y metas definidos por los
Sistemas de Gestion Integrados.

Esta politica integrada incluye un compromiso de cumplir con los
requisitos especificados, los reglamentos y aquellos otros suscritos, asi
como el compromiso de mejorar continuamente la eficacia de los
sistemas implantados y prevenir la contaminacion y los riesgos higiénico-
sanitarios.

La Politica estd documentada, implantada, asi como comunicada y
difundida por todos los miembros implicados en el sistema. También esta
a disposicion del puiblico que la solicite, asi como en la pagina web de la
empresa municipal de Chiclana Naturas www.chiclananatural.com Sirve
ademas de marco para establecer el grado de adecuacion del sistema
respecto de los objetivos.

t. TELEFONOS DE INTERES

Ayuntamiento 956 490 002
Atencion al cliente de Chiclana 956 100 800
Natural 956 535 969

Informacién Turistica 900 925 140
Mantenimiento y limpieza 956 400 154
Emergencias y Policia Local 956 497 177
Cruz Roja Playa 112
Proteccion Civil 062
Guardia Civil 900 202 202
Salvamento Maritimo 956 533 939
Taxis 956 401 360
Autobuses Belizon y Rodriguez 956 005 000
Hospital
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HOTEL Hiporg s
BARROSA papy

pesdie PRIMERA PISTA
hasta HOTEL HIPOTELS BARROSA PARK

HoreL RIU ;) ' HOTEL ROYAL HIDEAWAY
CHICLANA ’ SANCTI PETRI

pesde el HOTEL HIPOTELS BARROSA PARK
hastala TORRE DEL PUERCO

== INDICADORES

La organizaciéon ha establecido un conjunto de indicadores a
disposicion del usuario. Dichos indicadores se encuentran en las
oficinas de Chiclana Natural S.A.

A destacar:
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Resultados de Tiempo de Satisfaccion de
analiticas de aguas respuesta a usuarios.

de bafio. servicios de
emergencia y
mantenimiento.



