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1. OBJETO

Este procedimiento tiene por objeto definir los puntos establecidos por la Organizacion
del Sistema para el control efectivo de sus aspectos ambientales de calidad y
prevencion de riesgos higiénico-sanitarios durante la realizacion de las actividades

desarrolladas en el entorno de la playa.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es de aplicacién a las actividades y servicios que desarrolla el
Ayuntamiento de Chiclana en el entorno de las playas de La Barrosa y Sancti-Petri, asi
como a las Instituciones que trabajan en coordinaciéon con el Ayuntamiento.

También es de aplicacién a las empresas u organizaciones que realicen actividades
dentro del entorno definido y tengan repercusion sobre el comportamiento
medioambiental de la Organizacién, incluyendo tanto los que desarrollan actividades

habituales como los que realizan actividades esporadicas.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

e UNE-EN-ISO 14001.

e UNE-ISO 13009.

¢ UNE-EN-ISO 9001.

e Norma Q de Playas del ICTE.

¢« Manual Integral del Ayuntamiento y de Chiclana Natural, S.A.

4. DEFINICIONES
¢ Norma UNE-EN-ISO 9001.

e Norma UNE-EN-ISO 14001.
¢ Norma UNE-ISO 14050.
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MODIFICACIONES:

Adaptacion a las nuevas normas ISO 14001 y ISO
13009.

07/06/17

REVISADO

APROBADO

Inclusion de requisitos q del ICTE/ Inclusion de
Sancti-Petri dentro del ambito del sistema /
Modificacion del programa de puntos de inspeccion
(q-FOM-07-01) e introduccién de criterios
operacionales a subcontratas y proveedores (apdo.
5.4)

16/04/08

Distribucion a concesionario de montaje, desmontaje
y mantenimiento de infraest. de playa

31/08/06

Nuevo coordinador del SGMA / Inclusiéon de punto de
inspecciéon “animales domésticos” en el FOM 07-01 /
Cargo de técnico de infraestructura de playa

15/06/06

Inclusién de nuevo punto de vertido ve-3-p (pag.16)
en el formato de control operacional, asi como control
de mantenimiento externo (pag. 14)

11/10/04

Definicién de método para relacionar la hoja de punto
de control con el parte de incidencia a que se haga
referencia (pag.6)

i15/10/03

Cambio de “elaborado por” a “revisado por” (pag. 1).
Cambio de formato FOM 07-02. (se afiade ref)

16/06/03

Modificacion FOM-07-01. Inclusiéon control de
depositos estancos y control de zonas de acantilados.
Inclusion de la instruccion IMA-09-01 de control de
vaciado de depdsitos estancos.

26/08/02

Inclusibn de nueva instruccion de montaje vy
desmontaje. Cambios en formato.

10/07/02

No

REVISIONES

Fecha

Fecha:
07/06/17

Fecha:
07/06/17
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5. DESCRIPCION
5.1. General

En el entorno de la playa el control operacional se realiza atendiendo a las distintas
operaciones y actividades en las que existen aspectos ambientales, riesgos higiénico-
sanitarios y servicios e instalaciones sobre las que sea posible realizar un control
efectivo.

Para cada una de las actividades de aplicacion, la ejecucién es realizada por la
organizacion, institucién o empresa que tenga responsabilidad sobre las mismas, si bien
la Organizaciéon del Sistema asume la responsabilidad de revisar e inspeccionar el
adecuado comportamiento medioambiental de las citadas organizaciones.

Para la revision de los puntos de control operacional, los empleados de la Organizacidn
del Sistema utilizan el Programa de Puntos de Inspeccién, de formato Q-FOM-07-01,

incluido en el apartado 6 del presente procedimiento.

En el caso de que un trabajador encuentre alguna deficiencia del Sistema durante la
revisién, la recogerd en el Parte de Incidencias e informard al Técnico de Medio
Ambiente.

Si la incidencia exige la actuacion inmediata para evitar o reducir el impacto
medioambiental, el Técnico de Medio Ambiente se encarga de organizar dicha actuacién,
segun sus posibilidades, informando al Coordinador del Sistema para su conocimiento y,
si fuese necesario, su actuacion.

Esta comunicacion se realiza segun lo establecido en el procedimiento de

Comunicaciones, PGI-06, y se anexa una copia del Parte de Incidencias.
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5.2. Registro de incidencias

Para cumplimentar las hojas de Programa de Puntos de Control, se siguen los puntos

indicados a continuacion:

Fecha: Se indica la fecha de revision

Descripcion: Se indican orientativamente los puntos a inspeccionar.

Observaciones: En base a lo observado, se indican las deficiencias detectadas en
cada playa, asi como cualquier otra circunstancia que se considere relevante desde el

punto de vista medioambiental.

Las deficiencias detectadas en las revisiones se incluyen en el Parte de Incidencias.

Para cumplimentar el Parte de Incidencias, se siguen estas indicaciones:

Ref.: serd un coédigo de 3 letras que indicara cada uno de los departamentos
vinculados al sistema y un n° en orden correlativo que vendra impreso en cada
parte.

Servicio de: se indica a qué servicio pertenece la persona que rellena el parte de
incidencias.

Fecha: Se indica la fecha en la que se detectd la incidencia medioambiental

Hora: Se indica la hora en que se detecto.

Persona y/o lugar afectado: Se describen la/s persona/s y/o la zona de la playa y las
instalaciones que se han visto afectadas por la incidencia medioambiental.
Asunto/Descripcién: Se realiza una descripcion concisa de la incidencia detectada,
incluyendo el impacto medioambiental producido en la medida de lo posible.
Organizacién/ servicio responsable: Se indica el servicio responsable de que depende
la incidencia.

Detectado por / firma: Se incluyen las iniciales de la persona que ha detectado la
incidencia medioambiental y firma en el apartado correspondiente.

Informado a: Se indica el cargo de la persona o personas a las que se informa de la
incidencia.
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e Actuacion inmediata: En caso de que se haya ejecutado alguna accién para minimizar
el impacto medioambiental inmediato, se describe brevemente y se indica la persona
u organizacion que la ha realizado.

e Fecha resolucion: se indica fecha en queda resuelta la incidencia medioambiental.

o Verificacion/firma del responsable: el Técnico de Medio Ambiente verifica mediante
su firma la resolucién de la incidencia medioambiental antes de registrar el parte.

Las incidencias registradas en las observaciones de los Puntos de Inspeccién, se

indicaran con el n® que aparece en dicho parte, para poder ser controladas Yy
localizadas.

Tras finalizar la jornada, tanto las hojas de Programa de Puntos de Inspeccién como los

Partes de Incidencias son entregados al Técnico de Medio Ambiente para su archivo.

Una vez al mes, el Técnico de Medio Ambiente le entrega al Coordinador del Sistema
una copia de las hojas de Partes de Incidencia recogidos.

Este Coordinador, tras examinar los Partes de Incidencias, establece la forma de actuar,
y determina la conveniencia de establecer una no-conformidad, para lo cual actia segln

lo incluido en el procedimiento de gestion de no-conformidades, acciones correctoras y
acciones preventivas, PGI-16.

El Técnico de Medio Ambiente se encarga de mantener registradas las Hojas de
Programa de Puntos de Inspeccion y los Partes de Incidencias, conformando este
conjunto el Registro Medioambiental de Operaciones.

El Registro de Hojas de Puntos de Inspeccidn se conserva durante un periodo minimo de
1 afio. El Técnico de Medio Ambiente se encarga de mantener actualizado y controlado
el Registro de Incidencias Medioambientales, el cual esta formado por las copias de los

Partes de Incidencias, que debe mantenerse archivado durante tres afios.
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5.3. Actividades sujetas a control operacional

A continuacién se muestran las actividades sujetas a control operacional, y los

procedimientos e instrucciones medicambientales asociados a cada una de ellas.

IMA-07-01

Limpieza de playa | Volteo y limpieza de arena. Organizacion del
Despedregado. Sistema.
Recogida manual por cuadrillas. | Empresa subcontratada
de limpieza.

IMQ-07-02 | Control de Mdédulos de servicios Organizacion del Sistema
explotacion de Chiringuitos y kioscos Empresas concesionarias
playa y actuacion |Instalaciones nautico-deportivas | Servicios Municipales
medioambiental Parques y jardines Promotores de
en Otros acontecimientos
Acontecimientos | Voley-playa
esporadicos Futbol-playa

Conciertos
Programas de TV o radio

IMA-07-04 | Mantenimiento de | Vehiculos de limpieza Organizacion del Sistema
Vehiculos Vehiculos de vigilancia Empresas de limpieza

IMA-07-05 | Almacenamiento |Productos de limpieza Organizacion del Sistema
de productos Combustibles vehiculos Empresa subcontratada
peligrosos Pinturas para mantenimiento de limpieza

IMA-07-06 | Montaje y Concesionarias hosteleria Organizacion del Sistema
desmontaje de Concesionarias actividades Empresas concesionarias
instalaciones nauticas deportivas
moviles

IMA-08-01 |Limpieza de Recogida de algas Organizacion del Sistema
residuos de Limpieza de residuos de petréleo | Empresa subcontratada
marea Animales de limpieza

IMA-08-02 | Recogida de Organicos Organizacion del Sistema
residuos urbanos |Envases Empresa de limpieza

Vidrio
Papel

IMA-08-03 | Recogida y Biosanitarios Organizacion del Sistema
gestién de
residuos
biosanitarios
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IMA-08-04 |Recogida y Almacenamiento y recogida de |Organizacion del Sistema
gestion de RP en el entorno de la playa. Empresas concesionarias
residuos
peligrosos

IMA-08-05 |Recogida y Residuos puntuales no Organizacién del Sistema
gestion de asimilables a urbanos Empresa subcontratada
residuos inertes de limpieza

IMA-09-01 | Control de Depdsitos estancos de Organizacién del Sistema
vaciado de chiringuitos y mddulos de Empresas concesionarias
depdsitos servicios. de hosteleria
estancos Cubas de vaciado Empresa subcontratada

para las operaciones de
vaciado

PMA-09 Vigilancia de las | Aguas de barfo Organizacion del Sistema
aguas Aguas residuales de colectores Instituciones

Duchas y lavapiés Servicio Andaluz de Salud
Limpieza moédulos y chiringuitos
Acontecimientos esporadicos
PMA-10 Control de Emisiones de cocinas Organizacion del Sistema
emisiones Vehiculos automdéviles Empresas concesionarias
Ruidos (chiringuitos,
espectaculos esporadicos,
vehiculos a motor)

PMA-11 Control de Energia Organizacion del Sistema

Consumos Agua Concesiones hosteleria
Pinturas y barnices
Combustibles
Productos de limpieza

Igualmente seran objeto de control segin este procedimiento y el IMQ-07-02 los

promotores de actividades esporadicas y los concesionarios de los diferentes servicios.

Los primeros se recogen en el Plan Anual de Explotacidén de Playas.
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5.4. Control Operacional a proveedores y subcontratas.

El Coordinador del Sistema asume la responsabilidad de comunicar los procedimientos y

requisitos aplicables a sus proveedores y contratistas segin lo establecido en el

Procedimiento de Comunicaciones (PGI-06) y revisar e inspeccionar el adecuado

comportamiento ambiental de las organizaciones (subcontratas, colaboradores, etc.)

que en nombre de Chiclana Natural operen, a través del Programa de Puntos de

Inspeccién y/o documentacién solicitada a los mismos.

Se exigira a las empresas subcontratadas, los documentos oficiales que certifiquen que

estan autorizados a realizar la actividad para la que estan contratados, segin qué tipo

de servicio hagan, como se define a continuacién:

Empresas gestoras de residuos no peligrosos: Deben presentar el certificado
de la Consejeria de Medio Ambiente o Ayuntamiento correspondiente (o
licencia del Ayuntamiento) como gestor de residuos asimilables a urbanos.
Asimismo, se realizara las operaciones de retirada y gestion de residuos bajo
condiciones contractuales con las mismas.

Productores de Residuos: Deberan presentar la inscripcion como productores
de Residuos Peligrosos (gran o pequefio productor) de la Consejeria de Medio
Ambiente asi como la gestion de sus residuos peligrosos por gestor
autorizado, a través de la Copia de la presentacién a la Consejeria de Medio
Ambiente del Informe o Declaracién anual de Productor de Residuos
Peligrosos.

Vertedero de residuos no peligrosos: Deben presentar autorizaciéon como
vertedero controlado por la Consejeria de Medio Ambiente.

Empresas de mantenimiento de vehiculos y maquinaria: Se les solicitara la
inscripcion de residuos peligrosos (gran o pequefio productor). Asimismo se

les solicitara autorizacion en caso de ser legalmente necesaria.
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En general, se comunicard a las empresas subcontratadas y proveedores que la playa
posee un Sistema de Gestidn, y se les hara participe de nuestra Politica. Asimismo en
funcion de la actividad el Coordinador del Sistema verificara los procedimientos de
aplicacién para su comunicacion y se le solicitard copia del Certificado de su Sistema de
Gestion.

Asi mismo, el seguimiento de los mismos sera analizado en el Informe de Revisién por
la Direccién. El Coordinador del Sistema tras examinar las incidencias detectadas,
establece la forma de actuar y determina las acciones correctivas y preventivas para
cada no conformidad, para lo cual actua segun lo incluido en el Procedimiento “No

Conformidades, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas” (PGI-16).
6. RESPONSABILIDADES
6.1. RESPONSABILIDAD DEL COORDINADOR DEL SISTEMA

o Abrir las no-conformidades que se generen durante las actividades de control
operacional

e Colaborar en el establecimiento las acciones reparadoras pertinentes en caso de ser
requerido por el Técnico de Medio Ambiente.

6.2. TECNICO DE MEDIO AMBIENTE Y PLAYAS

e Organizar el trabajo de revisidon de las instalaciones y actividades propias de la
Organizacidon del Sistema, asi como las inspecciones a las organizaciones ajenas al
Ayuntamiento.

e Revisar, registrar, archivar y actualizar las hojas de Programa de Puntos de
Inspeccidn y los Partes de Incidencias.

e Actuar en primera instancia en caso de que se produzca algin incidente
medioambiental, segun lo establecido en los procedimientos e inspecciones
correspondientes.
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Informar puntualmente al Coordinador del Sistema de las incidencias que se
producen, asi como proporcionarle una copia de los partes de incidencias en base a lo
establecido en el presente procedimiento y las instrucciones medioambientales de
aplicacién.

6.3. ENCARGADO GENERAL Y DE CONTROL OPERACIONAL

Realizar las inspecciones y revisiones de los puntos de control en base a lo
establecido en el presente procedimiento y las instrucciones medioambientales de
aplicacion.

Cumplimentar las Hojas de Programa de Puntos de Control y los Partes de
Incidencias, asi como de proporcionarselos al Técnico de Medio Ambiente.

Avisar al Técnico de Medio Ambiente en caso de que se detecte una incidencia que
requiera actuacion inmediata.

6.4. RESTO DEL PERSONAL

Cualquier empleado de la organizacién tendrd la obligacién de comunicar cualquier

incidencia que sea relevante para el sistema al Encargado General y de Control

Operacional.

Cualquier encargado de los distintos servicios que operan en la playa ya sean del propio

ayuntamiento o de otras entidades puede conformar partes de incidencias.

Las empresas, instituciones u organizaciones que trabajen en el entorno de la playa

tienen las siguientes responsabilidades:

Mantener la documentacién y los registros de caracter medioambiental en correcto
estado de actualizacion.
Poner a disposicién de los empleados de playas la citada documentacién.

Facilitar la labor de control de los empleados de la Organizacion del Sistema
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7. DISTRIBUCION Y ARCHIVO

La distribucién y archivo estan definidos en el Anexo V del PGI-01 “Control de la

documentacién y de los Registros”.
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ANEXO I: PROGRAMA DE PUNTOS DE INSPECCION
Fecha: Q-FOM-07-01 REV.05

P1 _.m<_m_u_mm. duchas y .‘mE_u_mo njm:.;,u_u_mm o geles

fuentes " eAtascos de arena

Frecuencia: eFuncionamiento de fuente

Semanal eRevision de los dispositivos de ahorro de agua
eEvacuacién de aguas (evitar estancamiento)
«Control de presencia de vegetacion a duchas
sProteccion de fuentes para evitar riesgos
higiénico-sanitarios por animales domesticos

P2 Médulo de eSegregacion de residuos

Servicios (Aseos y oVertidos

vestuarios) eLimpieza

eEstado de conservacion

sRevisidon del equipamiento: WC, lavabo, jabén,
papelera con tapa, papel higiénico,
percha/gancho, taburete o banquetas en
vestuarios y ventilacion natural o forzada.
sRevision aseos de chiringuitos y restaurantes

Frecuencia:
Semanal
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P5 Zona sombrillas®

Frecuencia:

eLimpieza zona de sombrillas y estado de
conservacion.
eUbicacion correcta

Semanal «Cumplimiento condiciones concesion
eHorarios e informacion de precios.

P6 Acceso a el impieza acceso

discapacitados (puntos |eEstado barandillas

accesibles) eZona de aparcamientos

Frecuencia: eEstado de la Infraestructura y equipamientos

Semanal auxiliares (rampas, pasarelas, aseos, etc.)

P7 Salvamento y
Socorrismo #*

Frecuencia:
Semanal

sAlmac. residuos biosanitarios

sLimpieza zona

eBotiquin

eTorres de vigilancia

eBanderas de peligro

eLimpieza y Estado de conservacion de los
modulos

P8 Sefalizacion,
Megafonia y Turismo#

Frecuencia:

Semanal (en estos
puntos se examina la
correcta disposicion de
la informacién de
interés)

sEstado de la carteleria e informacion en playas
eAltavoces

sPostes megafonia

«Oficina Informacion y Turismo

eTablero Bandera Azul

eMddulo Cruz Roja

«Ultimos resultados de los anélisis de calidad
de aguas
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P14 Actividades
Deportivas

y Recreativas
puntuales =*

Frecuencia:
Semanal

eNivel de ruidos

«Montaje y desmontaje

eIncidencias

eHorarios e informacion de precios.

eLimpieza de la zona y estado de conservacion
eSegregacion de residuos

elnstalaciones

P15 Limpieza de arena

Frecuencia:
Semanal

»Algas y organismos marinos de pequefio
tamano

oColillas

eResiduos

eHidrocarburos

eAnimales de gran tamafo

«Otros

elncidencias

P16 Puntos de vertido
aguas pluviales

eVertidos aguas pluviales: VE-1-P, VE-2-Py
VE-3-P

Frecuencia:

Semanal

P 17 Parques y eSegregacion de residuos

jardines eLimpieza zona
eSistemas de riegos

Frecuencia:

Semanal

P 18 Zonas de
transferencias de RU

Frecuencia:
Semanal

eLimpieza zona
Revision del compactador

P19 Oficinas

eSegregacion de residuos
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DE CHICLANA MUNICIPAL

ANEXO 1II: PARTE DE INCIDENCIAS (Q-FOM-07-02)

REF.: No:

Servicio de: Fecha : Hora:

Persona y/o lugar afectado:

Asunto/Descripcion:

Organizacion /servicio responsables:

Detectado por: Informado a:

Firma:

Actuaciéon Inmediata:

| Fecha resolucién:

Verificacion responsable : fecha resolucion:

Firma:
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DE CHICLANA MUNICIPAL

ANEXO III: INSPECCION TALLERES DE EMPRESAS Y SERVICIOS
(Q-FOM-07-03; REV. 00))

RESPONSABLE DE INSPECCION:

FECHA: HORA:

EMPRESA:

SERVICIO:

DIRECCION:
TLE:

RESPONSABLE DE EMPRESA

RESPONSABLE DE
TALLER

DATOS INSPECCION VEHICULOS

N° VEHICULOS:

ANTENIMIENTO | LTV. |  OTROS

DATOS RESIDUOS PELIGROSOS ALMACEN

LIBRO REGISTRO:

CONTROL ALMACEN:

DATOS GENERALES ALMACEN







