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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es describir los pasos a sequir en la redaccidén de

los Objetivos, Metas y Programa de Gestién, asi como para su seguimiento y revision

periodica.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a todas las actividades y servicios de la

Organizacion del Sistema con respecto a las Playas de La Barrosa y Sancti-Petri que se

vean implicados en el cumplimiento de las tareas especificadas en el Programa de

Gestion.

A la hora de plantear objetivos y metas podran ser objeto de mejora, todas las

actividades, servicios y procesos del Sistema de Gestidon, siendo prioritarios aquellos

aspectos y riesgos identificados como significativos.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

e UNE-EN-ISO 14001

e UNE-ISO 13009

* UNE-EN-ISO 9001

¢ Norma Q de Playas del ICTE

¢ Manual Integral del Ayuntamiento y de Chiclana Natural, S.A.

4. DEFINICIONES
» Norma UNE-EN-ISO 9000

* Norma UNE-EN-ISO 14001
* Norma UNE-ISO 14050
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MODIFICACIONES:
4 Adaptacion a las nuevas normas (ISO 14001) y (ISO 07/06/17 REVISADO APROBADO
13009)
Inclusién de requisitos q del ICTE / Inclusién de la 24/03/08
playa de Sancti-Petri en el ambito del sistema /
3 Desaparecen los cargos de encargado y téchico de
infraestructuras de playa. / Modificacion formatos q-
FOM-04-01, g-FOM-04-02 y q-FOM-04-03
2 Nuevo coordinador; Figura de técnico de 16/06/03
infraestructura de playa
Cambio de “elaborado por” a “revisado por” (pag. 1)
1 16/06/03
Ne REVISIONES Fecha Fecha: Fecha:
07/06/17 07/06/17
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5. DESCRIPCION

5.1. Identificaciéon

Una vez al afio, dentro de la reunién del Comité de Medio Ambiente, se discuten los

Objetivos y Metas a establecer de cara al nuevo ejercicio, considerando para ello:

Los objetivos generales de la organizacién.

Los objetivos y metas de afios anteriores que no se han obtenido.
Incumplimientos de legislacién por incorrecta operatividad o por la aparicién
de nueva normativa.

Comunicaciones internas o externas que se hubiesen recibido en el periodo.
Los aspectos ambientales y riesgos higiénico-sanitarios significativos
detectados a lo largo del ejercicio anterior

Las no-conformidades detectadas en auditorias anteriores y durante el
mantenimiento del sistema de gestidn.

La percepcion del servicio por parte de los usuarios.

Las opciones tecnoldgicas existentes en el mercado, etc.

Los Objetivos y Metas deben ser, siempre que sea posible cuantificable para facilitar su

ejecucién y seguimiento. Se usaran en la medida de lo posible indicadores de cara a la

realizacion de un seguimiento del progreso en el logro de los objetivos y metas fijados.

Para ello se sigue el formato Q-FOM-04-01, Objetivos y Metas.

En base a los Objetivos y Metas considerados, el Coordinador del Sistema elabora y

propone, en fase borrador, un Programa de Gestién que incluye los puntos establecidos

en el formato Q-FOM-04-02, Programa de Gestidn.
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Tras la revisién y modificacion (si es necesario) de los documentos indicados, el Director
del Sistema aprueba los Objetivos, Metas y Programa de Gestion para el ejercicio en

Ccurso.

5.2.- Difusién

Tras la aprobacién de los citados documentos por el Director del Sistema, el
Coordinador del Sistema los transmite a todos los implicados de la organizacion y de
otras delegaciones del Ayuntamiento, siguiendo para ello lo establecido en el
Procedimiento de Comunicaciones, PGI-06.

Si los servicios o subcontratistas se encuentran afectados por los objetivos y metas para
su correcta ejecucién, igualmente se les transmitird, siguiendo para ello el

Procedimiento de Comunicaciones, PGI-06.

5.3. Seguimiento

Con una cadencia semestral, el Coordinador del Sistema se encarga de revisar el grado
de cumplimiento de las actividades incluidas en el Programa de Gestion, para lo cual
seguira el formato Q-FOM-04-03, Seguimiento del Programa de Gestion.

Sobre aquellas actividades que se hayan incumplido seglin lo establecido en el

Programa de Gestidn., el Comité de Medio Ambiente actuara de la siguiente manera:

a) En caso de que se considere de cumplimiento imposible a corto plazo (inferior a
tres meses vista de la fecha de consecucién prevista), establecera una no-
conformidad y se activara el Procedimiento para la Gestién de No conformidades,
Acciones Correctivas y Acciones Preventivas, PGI-16.

b) En caso de que se considere de posible cumplimiento a corto plazo, el Comité de
Medio Ambiente informard al Director del Sistema para que establezca los

medios necesarios para su cumplimiento.
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c) En este caso, el nuevo programa de Gestion redactado con los cambios

considerados sera revisado por el Coordinador del Sistema, y aprobado por el

Director del Sistema.

La difusion de los mismos se realizard segln se indica en el apartado 5.2 del presente

procedimiento.

6. RESPONSABILIDADES

6.1.- RESPONSABILIDAD DEL DIRECTOR DEL SISTEMA

» Aprobar los objetivos, metas y programas de gestion.

» Proveer de los recursos necesarios para llevar a cabo las actuaciones descritas.

* Los miembros del Comité de Medio Ambiente tienen la responsabilidad de proponer y

discutir los Objetivos y Metas.

6.2.- RESPONSABILIDAD DEL COORDINADOR DEL SISTEMA

e Elaborar y proponer el Programa de Gestidon en base a los Objetivos y Metas

propuestos.

e Transmitir todos los documentos a los afectados.

* Revisar el grado de cumplimiento de las tareas incluidas en el Programa de Gestién.

» Controlar, archivar y mantener el Registro durante un periodo minimo de tres afios.

6.3.- RESTO DEL PERSONAL Y EMPRESAS CONCESIONARIAS

e Todos los empleados de la organizacién y el personal de empresas concesionarias,

son responsables de ejecutar, los objetivos, metas y el programa de gestion en la

parte que les sea de aplicacion.
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7. DISTRIBUCION Y ARCHIVO

La distribucién y archivo estan definidos en el Anexo V del PGI-01 “Control de la

documentacion y de los Registros”.
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ANEXO I: OBJETIVOS Y METAS

OBJETIVO AMBIENTAL N°:

(Incluir Objetivo)

Meta N©°.1: (Incluir meta)
Responsable:

Recursos:

Fecha de consecucién:

Meta N©°.2: (Incluir meta)
Responsable:

Recursos:

Fecha de consecucién:

Meta NO°.n: (Incluir meta)
Responsable:

Recursos:

Fecha de consecucién:

ELABORADO REVISADO Y
APROBADO
Fdo.: Fdo.:
Fecha: Fecha:

Q-FOM-04-01, Rev.1

Comentarios:
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ANEXO II: PROGRAMA DE GESTION

Q-FOM-04-02, Rev.01

Metas Descripcion del Punto del Responsabilidad Recursos Recursos Fecha
Programa econdmicos | humanos | Ejecucion

Aprobado:

Director del Sistema
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