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1. OBJETO

Establecer el proceso secuencial para realizar la revision por la Direccion de los
Sistemas de Gestion implantados. Esta revision se realizard como minimo anualmente,
para asegurar su continua aplicacion, adecuacién y efectividad. Contempla la evaluacion
de las necesidades de cambios de la Organizacion del Sistema, incluyendo la Politica y

los Objetivos.

7 Actualizacion nueva norma 16/03/17 REVISADO APROBADO

6 Revisién completa del procedimiento. 14/03/14

5 Adaptacion requisitos norma 16/11/09
UNE-EN-ISO 9001:2008.

4 Inclusién de requisitos Q del ICTE / Inclusién de | 24/03/08
la playa de Sancti-Petri en el ambito del sistema
bajo Ia ISO 14.001 / Desaparecen los cargos de
encargado y técnico de infraestructuras de playa.

3 Inclusiéon de flujograma del procedimiento. 03/04/07
2 Figura del Técnico de Infraestructura de Playas. 31/08/06
1 Modificaciones a ISO 14001:2004 y proceso 15/05/06
recertificacién de ISO 9001:2000. \
No REVISIONES Fecha Fecha: 16/03/17 | Fecha: 16/03/17
2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion para todos los elementos que constituyen los
Sistemas de Gestion implantados. La informacion de entrada se basarg,

fundamentalmente, en la revisién de los siguientes aspectos:

- Resultados de Auditorias Internas.

- Retroalimentacidn de partes interesadas (internas y externas).
- Analisis del grado de cumplimiento y revisién de los objetivos.
- Registros de No Conformidades.
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- Acciones Correctivas y Preventivas: resueltas y en curso.

- Seguimiento de las acciones provenientes de las anteriores Revisiones del
Sistema.

- Circunstancias cambiantes.
- Recomendaciones para la mejora de nuestros Sistemas de Gestion.
- Evaluacién de los ciclos formativos.

- Analisis de los datos disponibles en el sistema.
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

¢ UNE-EN-ISO 14001
¢ UNE-EN-ISO 9001
¢ UNE-EN-ISO 187001

o Manual Integrado del Ayuntamiento y de Chiclana Natural, S.A.

4. DEFINICIONES

o Norma UNE-EN-ISO 14001
e Norma UNE-ISO 14050

5. DESCRIPCION

El Coordinador del Sistema convocara las reuniones periddicas (minimo una al afio) que
la Direccidon del mismo, bajo su auxilio considere adecuadas para la revision periddica
del Sistema y aquellas que con caracter extraordinario considere de interés.

Para ello, el Coordinador del Sistema aportara un informe documental para la Revision
del Sistema de Gestion que contemple los siguientes aspectos:

- Informes de resultados de auditorias internas, y de la Entidad de Certificacion.
- Retroalimentacion y/o seguimiento de comunicaciones de partes interesadas.
- Comportamiento del sistema.

- Cambios previsibles y/o beneficiosos que puedan afectar al sistema en cuestion.
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- Acuerdos y decisiones de revisiones anteriores.

- Datos a analizar para comprobar el grado de cumplimiento de los Objetivos vy

Metas propuestos.

- Seguimiento de la Politica y Programa/Plan del Sistema.

- No conformidades y acciones correctivas y preventivas detectadas o pendientes de

cerrar del correspondiente periodo y estado de las mismas.

- Recomendaciones de mejora del Sistema.

En las reuniones de Revision del Sistema, se pone en conocimiento del Director del

Sistema correspondiente, las sugerencias que se consideran oportunas para corregir las

deficiencias del mismo y mantener y mejorar su funcionamiento. Por ello tanto el

Coordinador como el Director del Sistema convocaran a dicha reunidon a todos los

miembros que consideren oportunos.

El Director del Sistema revisa toda la informacién suministrada acerca de su sistema vy

las sugerencias recogidas. Con toda esta informacion y los acuerdos y decisiones

adoptadas en la reunién se redacta un informe de revisidn que contiene los siguientes

aspectos:

a) Resultados de auditorias.

b) Retroalimentacion de clientes (quejas y reclamaciones).

c) Indicadores.

d) Anadlisis acciones correctivas y preventivas (No conformidades).

e) Evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos y metas propuestos para el

periodo.

f) Cambios que pueden afectar al Sistema de Gestidn.

g) Recomendaciones para la mejora.

h) Valoracién de la consecucién de los objetivos de formacion.

De este informe de revisién, se conserva el original en la administracién del sistema y

se suministra copia controlada a todos los asistentes y a aquellos que la Direccidon del

Sistema considere oportuno.
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Nota: Requisito especifico de los Sistemas de Gestién Ambiental

Ademas de la revision periddica de los sistemas de gestion ambiental, eventualmente,

se activara el presente procedimiento en situaciones de:

Existencia de mas de tres no conformidades mayores en una auditoria del
sistema.

Existencia de una situacion de emergencia medioambiental.

Incumplimiento grave de la legislacion medioambiental aplicable.

Revision de la documentacion del sistema.

En estos casos, ademas de seguirse lo indicado en el procedimiento correspondiente, el

Director del Sistema emitird un acta de revision en base a la informacidon suministrada

por el Coordinador del Sistema y a los acuerdos adoptados, especificando el objeto

concreto de la revision y las medidas y recursos acordados para evitar que se repita

dicha anomalia. La difusion de esta acta se realizara por los mismos medios

anteriormente mencionados.

Para la revisién del Sistema de Gestion UNE-187001, el informe de revision debe

contener como minimo los siguientes aspectos:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)

h)

Resultados de auditorias.

Quejas y reclamaciones de usuarios.

Analisis de las condiciones adversas (no conformidades) a la correcta gestién.
Evaluacion del grado de cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
de caracter suscritos.

Evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos y metas propuestos para el
periodo.

Situacion de acciones correctivas y preventivas.

Funcionamiento de los procesos de prestacion del servicio (indicadores del
sistema).

Desempefio ambiental de la organizacion.
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i) Asignacion de recursos.

j) Resultados de la medicidn de la satisfaccidon del usuario.

k) Anteriores revisiones del Sistema por la direccién.

I) Funcionamiento de las concesiones y Plan de Explotacion de Playas.

m) Posibles acciones de mejora.

n) Plan de Formacion.
0) Politica de Calidad y Medio Ambiente.

p) Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestidon.

gq) Comunicaciones externas.

6. RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades de cada miembro de los sistemas estan definidas en el Manual

Integrado en el Anexo “"Funciones y Responsabilidades de los Sistemas Integrados”.

7. FLUJOGRAMA:

INFORME PARA LA

REVISION DEL SISTEMA
Coordinador Sistema

1l

CONVOCATORIA REUNION
REVISION DEL SISTEMA
Coordinador Sistema

IR R

1l

ACTA DECISIONES
REVISION DEL SISTEMA
Direccion
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8. DISTRIBUCION Y ARCHIVO

La distribucién y archivo estan definidos en el Anexo V del PGI-01 “Control de la

Documentacion y de los Registros”.




