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1. OBJETO

Establecer el proceso de control sobre las actividades contratadas, subcontratadas o supervisadas en

su prestacion de servicio por Chiclana Natural S.A. en lo referente a prevencion de incumplimientos

en los contratos, seguimiento de los requerimientos de los mismos y de nuestros Sistemas de

Gestion.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplicard a todas aquellas empresas contratadas o subcontratadas para

desarrollar servicios y/o actividades dentro del ambito de aplicacidn de los Sistemas de Gestidn.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

e UNE-EN-ISO 14001
e UNE-EN-ISO 9001
e UNE 187001

¢ Manual Integral del Ayuntamiento y de Chiclana Natural, S.A.

7 Actualizacién nueva norma. 07/03/17 REVISADO APROBADO
6 Modificacién del flujograma del procedimiento 17/05/11
5 Adaptacién requisitos norma UNE-EN-ISO 9001:2008 16/11/09
4 Inclusién de requisitos Q del ICTE / Inclusién de Ia playa | 24/03/08
de Sancti-Petri en el ambito del sistema bajo la ISO
14.001 / Desaparecen los cargos de encargado y técnico
de infraestructuras de playa.
3 Inclusién del flujograma del procedimiento 02/04/07
2 Figura del técnico de infraestructura de playa; 31/08/06
distribucién a concesionario de mont., desm., y
mantenimiento de infraest. de playa
1 Modificaciones a ISO 14001:2004 y proceso 23/03/06
recertificacién de ISO 9001:2000 eliminacién de formato
I-FOM-14-02
No REVISIONES Fecha FechaI: 07/03/17 Fecha:07/03/17
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4. ANEXOS

ANEXO I: I-FOM-14-01 “Listado de empresas contratadas/subcontratadas”.

5. DEFINICIONES

- Norma UNE-EN-ISO 9001
- Norma UNE-EN ISO 14001
- Norma UNE-ISO 187001

6. DESCRIPCION

6.1. Condiciones previas a la contratacion publica

En el caso de que el Ayuntamiento o Chiclana Natural, S.A. decidan encomendar a terceras partes la

ejecucion de alguna de las actividades que desarrollan, se tendra en cuenta lo siguiente:

e En los tramites de contratacion administrativa, se introducirén criterios de valoraciéon que tengan
en cuenta los requisitos de los servicios y los aspectos ambientales (certificados que avalen la
prestacion del servicio en el ambito de normas reconocidas, UNE-EN-ISO 9001, UNE-EN-ISO
14001, Norma UNE 187001.

e Sera potestativo del

Medioambiental para la ejecucidon del servicio como requisito previo al inicio de los trabajos,

estableciendo penalizaciones que puedan llegar incluso a la rescisiéon del contrato en caso de no

aportarlo en el plazo que se estipule.

e Se podran realizar revisiones y/o auditorias, por parte del contratante con el fin de comprobar el

correcto funcionamiento del citado plan.

contratante obligar al adjudicatario a aportar un Plan de Gestidon
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» El Coordinador Técnico del Sistema de Gestién de la Q de Playas exigira a cada concesionaria o
subcontrata los requisitos o estandares exigibles a cada una de ellas. Por ello, se estableceran los
cauces de comunicacion e informaciéon descritos en los Procedimientos de Comunicaciones (PGI-
16) y Comunicaciones Externas (PQ-04).

e Las empresas contratadas serdn incluidas en el listado del formato I-FOM-14-01 “Listado de
empresas contratadas”.

6.2. Descripcién de las modalidades de contratacién pablica

A) CONTRATACION DIRECTA:

Cuando exista necesidad de subcontratar trabajos o servicios de empresas externas, la Direccién (o

la persona por éste designada para ello) solicitard presupuesto de hasta tres empresas diferentes.

Posteriormente se formaliza un contrato por ambas partes, previa confirmacion, si procede, de
presentacion del “Plan de Seguridad de la obra o servicio”.

B) CONTRATACION DE SERVICIOS POR PROCEDIMIENTO ABIERTO O NEGOCIADO:

Existen trabajos, servicios y actividades que son concertadas mediante convocatoria de concurso
publico para un contrato estipulado respecto a un periodo concreto.

Esta modalidad de contratacion se rige por el “Procedimiento de Contratacién por Concurso Publico”,
con las siguientes fases:

1. Elaboracion de informen de necesidad, idoneidad y calificacién juridica de Pliego de
Condiciones Técnicas y Administrativas (en su caso).

Aprobacién de Pliego de Condiciones.

Apertura del plazo de solicitud de ofertas.

Estudio técnico y econémico de las ofertas.

-

Adjudicacion del servicio, obra o trabajo a la oferta designada.
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El Coordinador del Sistema, dependiendo del servicio a realizar, establece los requisitos del mismo a
cumplir por la empresa contratada, asi como la documentacidn a proporcionar a la citada empresa, y
los formatos de registros del sistema que deban cumplimentar durante su actividad. Del mismo
modo en los Sistemas de gestion ambientales se establece el criterio de clasificacion de contratas
siguiente:

A: Empresas con Sistema de Gestion Ambiental certificado.
B: Empresas con Sistema de Gestién Ambiental no certificado.

C: Empresas sin Sistema de Gestion Ambiental.

A instancias del Coordinador del Sistema, la empresa contratada designa un Jefe de Obra o Servicio,
que es el interlocutor valido ante los responsables de la organizacién durante la ejecucion de su
trabajo.

El Coordinador del Sistema le transmite al técnico responsable del contrato las instrucciones
requeridas, asi como la documentacion del sistema que sea relevante para la realizacién de la
actividad de la empresa contratada. En el correspondiente contrato con el proveedor se incluyen
clausulas de obligaciones y responsabilidades del mismo.

6.3. Control y seguimiento

Todos los contratistas que realicen cualquier tipo de servicio dentro del ambito de aplicacién del
sistema, deberdan conocer la legislacion aplicable a las actividades que desarrollan, asi como los
requisitos de nuestros Sistemas de Gestion de la Calidad y Medioambiental que le apliquen. Antes de
la adjudicacién de un servicio se establece un contrato con el contratista, donde se refleja la
obligacién de su empresa en el cumplimiento de los requisitos contractuales aplicables relativos a
nuestros sistemas de gestiéon de la calidad y ambientales, asi como la reglamentacién y requisitos

legales aplicables a las actividades que va a desarrollar (Ej: Prevencion de Riesgos Laborales).
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Durante el desarrollo de un servicio subcontratado, los responsables de supervision y seguimiento de
los mismos por nuestra parte, controlaran el cumplimiento de todos los requisitos y requerimientos
incluidos en el contrato respecto a nuestros Sistemas de Gestién de la Calidad y Ambiental, asi
como normas e instrucciones ambientales en vigor, y controlardn este aspecto informando por
escrito de las incidencias detectadas.

Por su parte, el representante de la subcontrata deberd velar por el cumplimiento de todos los
requisitos especificados. La empresa subcontratada tiene que dejar el entorno afectado por el

servicio prestado, en las mismas o mejores condiciones que lo encontré a su inicio.

En el caso de que el contratista incumpla alguno de los requisitos especificados que pueda tener
trascendencia en el comportamiento medioambiental de la organizacién o en los sistemas, el Técnico
Responsable del Servicio informa al Técnico de Medio Ambiente y al Coordinador del Sistema acerca
de los mismos.

El Coordinador del Sistema podra tomar medidas cautelares, incluida la paralizacion temporal del
servicio, en aquellos casos en que los incumplimientos de las empresas subcontratistas puedan
conllevar un elevado riesgo de perjuicio medioambiental para la Organizaciéon activando el
Procedimiento de No Conformidades cuando se estime necesario. Las medidas adoptadas seran
registradas en el Listado de Empresas Contratadas y comunicadas al Director del Sistema y al
Organo de Contratacidn.

7. RESPONSABILIDADES
7.1.- RESPONSABILIDAD DEL COORDINADOR DEL SISTEMA

» Controlar, en colaboracién con el Técnico Responsable del Servicio, las repercusiones de los
posibles incumplimientos de los contratistas que trabajen en el &mbito de actuacién de sus
sistemas.

e Paralizar las actuaciones de los mismos en caso de que implique un elevado riesgo
medioambiental.

» Mantener informados al Director del Sistema y a los Responsables de Area de la idoneidad de las
empresas contratadas.
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7.3.- OBLIGACIONES DE LOS TECNICOS RESPONSABLES DEL SERVICIO

e Controlar, en colaboracion con el coordinador del sistema, las repercusiones de los contratistas

que trabajen en el ambito de actuacién de la Organizacion.
¢ Mantener al Coordinador del Sistema informado de forma actualizada para el mantenimiento del

Listado de las Empresas Contratadas.

e Controlar que la empresa contratada cumple con los requisitos aplicables, asi como de comunicar

al Coordinador del Sistema el incumplimiento de alguno de los requisitos aplicables.
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9. DISTRIBUCION Y ARCHIVO
Ed. 1 Ed. 2 Ed. 3 Ed. 4 Ed. 5
SISTEMA INTEGRADO
DIRECTOR DEL SISTEMA X
INTEGRADO
COORDINADOR DEL X
SISTEMA INTEGRADO
TECNICO DE MEDIO X
AMBIENTE
SISTEMA DE GESTION DE LA PLAYA DE LA BARROSA Y SANCTI-PETRI

DIRECTOR DEL SISTEMA X
SGMA PLAYAS
COORDINADOR DEL X
SISTEMA SGMA PLAYAS
TECNICO DE MEDIO X
AMBIENTE Y PLAYAS
ENCARGADO DE X
LIMPIEZA
CONTRATISTA DE X
RECOGIDA DE
RESIDUOS
CONTRATISTA DE X
LIMPIEZA VIARIA
CONTRATISTA DE X
PARQUES Y JARDINES
CONCESIONARIA DE X
MONTAJE, DESMONTAJE Y
MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA DE
PLAYA
CONCESIONARIAS e
HOSTELERIA
CONCESIONARIA CRUZ %

CONTRATACION
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SISTEMA DE GESTION DE LA PLAYA DE LA BARROSA Y SANCTI-PETRI
C.AC.NAUT.DEPORTIVAS 2
OTRAS ACTIVIDADES .
CONC.HELADOS 5
GUARDERIA PLAYA 2

SISTEMA DE GESTION DEL AYUNTAMIENTO Y CHICLANA NATURAL
DIRECTOR DEL SISTEMA X
COORDINADOR DEL X
SISTEMA
TECNICO DE MEDIO X
AMBIENTE
REPRESENTANTE CASA X
CONSISTORIAL
REPRESENTANTE NAVE X
MUNICIPAL
CONTRATACION X

SISTEMA DE CALIDAD DE CHICLANA NATURAL
DIRECTOR DEL
SISTEMA X
DE CALIDAD
COORDINADOR DEL X
SISTEMA DE CALIDAD
DPTO. DE AGUA
CHICLANA NATURAL X
DPTO. MEDIO
AMBIENTE CHICLANA X
NATURAL
DPTO. ECONOMICO AD
CHICLANA NATURAL X
GESTION DE CALIDAD X
DPTO. SERVICIOS K
GENERALES DE
CHICLANA NATURAL
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Ed. 1 Ed. 2 Ed. 3 Ed. 4 Ed. 5

SISTEMA DE GESTION Q DE PLAYAS ICTE — BARROSA Y SANCTI-PETRI
DIRECTOR DEL SISTEMA
DE GESTION Q DE x
PLAYAS
COORDINADOR DEL
SISTEMA Q DE PLAYAS %
TECNICO DE MEDIO
AMBIENTE Y PLAYAS X
RESPONSABLE DE
SEGURIDAD X
RESPONSABLE DE
SALVAMENTO Y X
PRIMEROS AUXILIOS
RESPONSABLE DE
TURISMO X

SANIDAD Y CONSUMO
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